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Restablecimiento de contrasena de autoservicio de Microsoft 365

Estas instrucciones explican cbmo cambiar su contrasefia de Microsoft 365.

Nota: Las instrucciones solo funcionaradn si se registro previamente para el restablecimiento de contrasefia de
autoservicio.
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1. Abra un navegador web y escriba la siguiente
localizacion: https://aka.ms/sspr

For quick access, pid bar. Manage favorites now
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2. Escriba su direccion de correo electrénico de CCSD: > coss County

° (Empleado) nombre_apel|ido@cobbk1 2.0rq Get back into your account
e (Estudiante) nombre.apellido@students.cobbk12.org

3. Haga clic en Next (proximo).

4. Elija como desea ser contactado para fines de verification step 1> choose a new password
verificacion y complete la informacion de contacto.
Note: In this example, the Email my alternate email
feature is demonstrated.

% Email my altermate email

(¥ Text my mobile phone

5. Deje abierta la ventana del navegador.
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Cobb County School District account email verification code Inbox % & B

6. Inicie la sesion indicando el correo
electronico que utilizé cuando configurd
su restablecimiento de contrasefa de
autoservicio.

7. Abra el correo electrénico de Microsoft
on behalf of Cobb County School
District (Microsoft en nombre del Distrito
Escolar del Condado de Cobb) y recupere
el codigo de verificacion.
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[} don'tiose access to youracour x| +
< O () https//account.activedirectory.windowsazure.com/P
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8. lndlque el COdIgO de verificacion. don't lose access to your account!

9. Haga clic en Verify (verificar).

i (] £ tps. fpasswordesel microsoftonline.com

10. Escriba su nueva contrasena.

Nota: El empleado deberd utilizar una contrasefia compleja

o - Get back into your account
con los siguientes requisitos:

alsiin sl » chioase 3 new password

e longitud minima: 8 caracteres

e Al menos una letra mayuscula

e Al menos un numero

e Al menos un simbolo especial como: !, ?, @, #, §

11. Haga clic en Finish (finalizar).

Ahora ha restablecido su contrasefia y puede iniciar su sesion en Microsoft 365
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